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PSWA01 - PANDUAN PELAKSANAAN AUDIT LOKASI PROGRAM PENGAJIAN   

SECARA VIRTUAL  
 

 

A. Tujuan Panduan 
 

❶Virtual Audit atau Audit Maya adalah pendekatan audit yang menggunakan gabungan bantuan teknologi 
dan aplikasi dalam talian bagi melaksanakan akreditasi / audit sama pada Akreditasi Sementara ,  
Akreditasi Penuh dan Audit Pengekalan serta audit lain yang ditetapkan. Semua komunikasi antara pihak  
yang terlibat iaitu fakulti dan panel penilai berlangsung secara dalam talian di lokasi masing-masing tanpa  
individu hadir  secara fizikal di lokasi audit. 
 

❷ Panduan yang disediakan ini adalah untuk rujukan pihak fakulti/sekolah sebagai pemilik program pengajian 
dalam pelaksanaan audit lokasi program.  

 

B. Carta Alir  

 
Mula 

1. Buat perbincangan  
Jadual audit dengan CQA & 
Panel Penilai 

5. Tentukan aplikasi VA     

    yang akan digunakan  

   (ZOOM/MEET/WEBEX) 

 

6. Sediakan pautan (link) 

    VA 

 

9. Hubungkan talian VA     

    Panel Penilai & 

     Auditee pada hari audit 

2. Tetapkan bilik/lokasi 
    untuk sesi VA 

3. Pastikan bilik/lokasi 
    mempunyai kemudahan 
    yang berfungsi baik  
    seperti; 
●komputer/laptop/TV  
● kamera / telefon bimbit 
● talian internet stabil  
● mesin pengimbas 

4. Melantik Pegawai  
    Penghubung antara  
    Panel Penilai, fakulti /    
    sekolah  

8. Buat taklimat persiapan 

    untuk Auditee dan  

    kaedah audit yang boleh  

   dijalankan seperti: 

● Sesi Temubual    

   (ZOOM/MEET/WEBEX) 

● Pemerhatian fasiliti / 

    persekitaran  

  i) Semakan terus melalui 

     imej video menggunakan 

     telefon bimbit 

 ii) Semakan melalui  

     rakaman video 

● Semakan Dokumen /     

    Rekod 

  i) melalui media elektronik  

     (emel/cloud) 

 ii) Semakan terus melalui 

     imej video menggunakan 

     telefon bimbit 

iii) melalui VA 

     secara perkongsian 

     paparan  skrin 

10.Rekodkan kehadiran  

      Auditee & simpan Audit 

      Trail (rakaman ZOOM) 

Talian internet 

lancar? 

13. Hubungi iDEC 

      atau tukar 

      aplikasi lain 

     

12. Teruskan sesi audit 

     

15. Berunding  

      dengan Panel 

      Penilai bagi 

      tempoh 

      penghantaran  

      bukti 

     

Rekod dapat 

ditunjukkan 

semasa audit? 

 

14. Dapatkan maklumbalas 

       penemuan lisan dalam     

       Mesyuarat Penutupan  

        

     

Tamat 

Tidak 

Tidak 

Ya 

Ya 

Kemaskini : 1 Sept 2021 (cqa_bpswa@upm.edu.my) 

7. Berkomunikasi dengan 

    Panel Penilai & berikan 

    pautan 1 hari 

    sebelum tarikh audit 

     

11. Laksanakan audit  

       mengikut jadual audit 

       (Pastikan keselamatan 

        maklumat yang  

        dikongsikan kepada  

        Panel Penilai Luar) 

     


